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                        KOSTARYKA – raj dla miłośników flory i fauny

                    

        
		    Kostaryką często jest nazywana klejnotem Ameryki Środkowej, naszym zdaniem zdecydowanie słusznie. To jedno z najpiękniejszych miejsc, jakie dotąd udało nam się odwiedzić. Jest idealne dla miłośników natury i przyrody, dla pasjonatów eco podróżowania i dla tych, którzy marzą o poznaniu dzikich, dziewiczych miejsc.

 

Jakie są plaże w Kostaryce?

Inne niż się spodziewaliśmy. Na wschodnim wybrzeżu są podobno rajskie, białe plaże typowe dla krajów karaibskich. My jednak wypoczywaliśmy w regionie Guanacaste (hotel Riu Ganacaste 4*). Plaże są tam raczej koloru kremowego, ale piaszczyste i przyjemne w dotyku, a woda w kolorze zgaszonego jeansu. Niesamowite jest tam jednak bogactwo pod wodą: kolorowe ryby, płaszczki i żółwie. Koszt snoorkowania z opieką profesjonalisty oscyluje między 50-80usd/os, można także nurkować przy wyspie El Cano – 20 km od półwyspu OSA.

 

Co warto zobaczyć w Kostaryce?

Przede wszystkim parki narodowe: Monteverde/Santa Elena, Rio Celeste, Manuel Antonio, Corcovado oraz Wulkan Arenal i Poas. Spotkamy tu (nawet w porze deszczowej) małpy, leniwce, mrówkojady, węże, pająki i piękne okazy wielobarwnych ptaków. Gorąco polecamy szaleństwo w parkach linowych, gdzie same zjazdy to nie tylko czysty sport – to spotkanie z wieloma zwierzętami i podziwianie niesamowitej bujnej roślinności. Spacer po wiszącym moście i kąpiel w wodospadzie, a do tego spotkanie z leniwcem lub tukanem to zapewne marzenie wielu osób.

 

Kiedy lecieć do Kostaryki?

Najlepiej w czasie naszej zimy – powinna być wtedy idealna pogoda. W Kostaryce jest ciepło przez cały rok, a na wybrzeżu wręcz upalnie, jednak od maja do listopada w wielu regionach trwa pora deszczowa. W tej sytuacji lepszym czasem na podróż jest okres od grudnia do kwietnia . My odwiedziliśmy Kostarykę w lipcu (w czasie pory deszczowej) i przyznajemy, że co kilka dni pojawiał się deszcz, ale nie przeszkadzało nam to absolutnie w cieszeniu się rajską zielenią i plażowaniu.

 

Jakie są koszty wyjazdu do Kostaryki?

Nie jest tanio. Oczywiście wszystko zależy od tego, jak intensywnie będziemy zwiedzać i w jakich obiektach planujemy odpocząć. Polecamy mniejsze klimatyczne obiekty ze śniadaniami, na terenie których jest większe prawdopodobieństwo spotkania wielu zwierząt (nas odwiedziły małpy). Co ważne jedzenie w lokalnych restauracjach smakuje wybornie i nie odbiega cenowo od tych znanych z Polski. Hoteli z opcją all inclusive jest ograniczona ilość, a koszty takiego pobytu są raczej wysokie.

To był jeden z droższych naszych wyjazdów, ale głównie dlatego , że wyjazd rezerwowaliśmy w ostatniej chwili, a przeloty odbywają się liniami rejsowymi – im szybciej się rezerwuje tym większa szansa na promocję. Jednak Kostaryka dla nas to zdecydowanie miejsce do powrotu.

Chętnie podzielimy się swoimi wrażeniami: 94 340 89 89.
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                        Pomysł na wakacje – MALEDIWY

                    

        
		    Gdzie polecieć na wakacje?

Spragnionym rajskich klimatów proponujemy Malediwy

Malediwy to wyspiarskie państwo na Oceanie Indyjskim, które kusi rajską, lazurową wodą, miękkim jak mąka piaskiem i iście pocztówkowymi widokami. Czy rzeczywiście jest tam tak zjawiskowo? Zdecydowanie tak!

Po ciężkim roku pracy każdy potrzebuje odrobinę luksusu i nie chodzi tylko o jakość serwisu hotelowego. Luksusem będzie dla nas możliwość obserwowania niesamowitej flory i fauny na atolu, wieczorne karmienie płaszczek i rekinów, wyścigi krabów na plaży i patrzenie na zjawiskowy zachód słońca, któremu towarzyszy szum oceanu. Wakacje na Malediwach to luksus nicnierobienia – cieszenie się z relaksu na leżaku z ulubioną książką w ręku. I radość z tego, że czas Malediwach płynie jakby trochę wolniej.

Malediwy to miejsce przede wszystkich dla osób, które rzeczywiście chcą, muszą, pragną po prostu wypocząć. To także idealny kierunek na romantyczną podróż poślubną.

WAŻNE: Pamiętajcie, że to kraj muzułmański i obowiązuje tu zakaz wwożenia alkoholu, który na miejscu dostępny jest jedynie w restauracjach i hotelowych barach. W sklepach można kupić tylko piwo bezalkoholowe.

 A co z osobami, które wypoczywają aktywnie?

Takim osobom proponujemy krótsze wyjazdy na 6-8 dni. Przez te kilka dni jesteśmy w stanie nacieszyć się rajskimi widokami, tańcząc wieczorami na mieniącym się od słońca piasku, pływając i obserwując niezliczone skarby dna morskiego, uczyć się nurkować w przejrzystych wodach oceanu (widoczność nawet do 50m) lub uprawiać windsurfing. Dodatkowo można połączyć zwiedzanie Sri Lanki (niecała godzina lotu) z 3-4 dniowym odpoczynkiem na Malediwach – to idealne połączenie kulturowego bogactwa Cejlonu z dziką, zachwycającą przyrodą i spektakularnymi widokami Malediwów. Oczywiście pomożemy zaplanować taką wyprawę (zakładka Twój Plan Podróży).

 Czy warto lecieć na Malediwy z dziećmi?

Jeśli Wasze dzieci są szczęśliwe w wodzie, a piasek to dla nich idealny budulec babek, jeśli są ciekawe co znajdą pod wodą i chciałyby zobaczyć kolorowe ryby, kraby i inne skarby w naturalnym środowisku, to na pewno nie będą się nudzić.

 Ile kosztuje pobyt na Malediwach?

Jak zawsze cena uzależniona jest od terminu wyjazdu, obiektu, formy wyżywienia i ilości dni. Ale jeśli dobrze poszukamy to śmiało możemy polecieć już za cenę między 4-5 tys. zł/os.

 Kiedy jechać na Malediwy?

Średnia temperatura na Malediwach oscyluje między 28-30 stopni Celsjusza, więc o ciepło nie musimy się martwić. Niemniej musimy jednak liczyć się z opadami, które najczęściej występują w maju i grudniu. Wtedy też ceny są niższe.

Nadal macie wątpliwości? Jesteśmy do dyspozycji – postaramy się Was przekonać: 94 340 89 89.
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                        Podróż poślubna

                    

        
		    Czy warto pojechać w podroż poślubną?

Oczywiście, że tak. O tym, że to najważniejsza podróż w naszym życiu, która musi być jedyna, wyjątkowa i niezapomniana, wie każdy. Ale gdzie warto pojechać w podróż poślubną? Jak zorganizować taki wyjazd w natłoku przygotowań do ślubu? Najlepiej skorzystać z pomocy fachowców.

Gdzie pojechać w podróż poślubną?

Trudno jednoznacznie powiedzieć. jaki kierunek podróży wybrać, bo to uzależnione jest zarówno od preferencji świeżo upieczonych małżonków, jak i od zasobności portfela oraz szczodrości gości weselnych. Jedni chcą uciec w Bieszczady, zaszywając się w głuszy, ciesząc się sobą i naturą, inni spełniają marzenie o skoku ze spadochronem w Nepalu, wpatrując się w białe szczyty Himalajów, a jeszcze kolejni chcą tańczyć Merengue całe noce na złotej karaibskiej plaży. My, jako specjaliści w temacie wyjazdów poślubnych, z przyjemnością pomożemy Wam w wyborze wymarzonego miejsce. Nieważne czy chcecie wydać kilkaset złotych, czy kilka tysięcy euro. W końcu w przypadku takiego wyjazdu jeszcze bardziej aktualna jest zasada: nieważne gdzie – ważne z kim!

 

Jak zaplanować podroż poślubną?

Najlepiej z odpowiednim wyprzedzeniem. Wówczas możemy uwzględnić nie tylko kwestie pogodowe, ale także znaczne różnice w cenach w zależności od wybranego okresu wyjazdu (wysoki i niski sezon).

 

A jakie kierunki najczęściej wybierają nasi Klienci na wymarzoną podróż poślubną?

To nasze przeboje – być może zainspirujemy Was do wspólnego planowania.

 

Kierunki bliskie i szczególnie atrakcyjne cenowo: pobyt nad Morzem Bałtyckim, Barcelona, Rzym, Majorka.

Kierunki bliskie, dla osób dysponującym umiarkowanym lub większym budżetem: Mykonos lub Santorini w Grecji, Capri we Włoszech, Formentera, rejs wycieczkowy po Europie, Wyspy Kanaryjskie, Madera i Azory portugalskie.

Kierunki egzotyczne, ale nadal atrakcyjne cenowo: Zjednoczone Emiraty Arabskie, Tajlandia, Wietnam, Bali, Dominikana, Kenia, Meksyk, Kuba, rejs wycieczkowy po Karaibach.

Popularne kierunki egzotyczne, wymagającego większego budżetu: Malediwy, Seszele, Mauritius.

 

Pamiętajcie, że jeśli nie ma w ofercie Waszego wymarzonego miejsca, bądź chcielibyście połączyć kilka kierunków/wysp czy zrobić coś zupełnie innego (sport, motor…) to również jesteśmy w stanie pomóc (zakładka Twój Plan podróży).

 

PS: A nasza (jednego z nas) podróż poślubna to 3 tygodnie w Wenezueli.
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                        Rejs wycieczkowcem – wspaniały pomysł na udane wakacje

                    

        
		    Coraz bardziej popularne cruise, czyli „pływające hotele” to dla nas to ideał urlopowy. Taki wyjazd łączy w sobie praktycznie wszystko, czego potrzebujemy na wakacjach. To także doskonała alternatywa dla miłośników tak zwanego plażingu – w czasie takiej podróży mamy prawie każdego dnia zmieniający się widok z leżaka – inną wakacyjną widokówkę. Rejs wycieczkowcem po Morzu Śródziemnym, Karaibach lub Azji to również pomysł na wymarzoną podróż poślubną czy wypad panieński.

 

Dlaczego warto płynąć statkiem?

 

Dla tych, którzy nie lubią wypoczywać tylko w jednej destynacji, to cudowny sposób na zwiedzanie z oszczędzaniem czasu na przemieszczanie się z jednego miejsca do drugiego. W czasie naszych podróży, często zwiedzaliśmy kilka punktów (Bali łączyliśmy z Tajlandią, Sri Lankę z Malediwami, a Wietnam z wypadem na Filipiny) i zawsze traciliśmy mnóstwo czasu na odprawy, loty, wymeldowywanie się i meldunek ponowny w hotelu. Decydując się rejs wycieczkowcem, oprócz szansy na odwiedzenie kilku miejsc, w pakiecie dostajemy niezliczoną ilość rozrywki na luksusowym statku – iście pływającym hotelu. Do tego fantastyczne jedzenie, obsługa na wysokim poziomie i korzystna cena, która jest bardzo atrakcyjna wobec tego, co możemy zobaczyć, poczuć, posmakować. Taka podróż statkiem wycieczkowym to niesamowita przygoda również dla rodzin z dziećmi – szeroki wachlarz rozrywki na pokładzie dla najmłodszych wraz z wieloma basenami, zjeżdżalniami oraz opieką w klubie. Zwykle wycieczkowce płyną nocą, kiedy my po pełnym wrażeń wieczorze, smacznie śpimy w swojej kabinie, a rankiem wysiadamy w porcie i zaczynamy odkrywanie fantastycznych zakątków we własnym zakresie lub z wykupioną wcześniej wycieczką.

 

Gdzie można popłynąć wycieczkowcem?

 

Tras jest naprawdę mnóstwo – od kierunków europejskich, przez azjatyckie i Karaiby, po rejsy transatlantyckie. Możemy przemierzyć gigantyczne odległości między miejscami docelowymi (krajami, wyspami), a w międzyczasie napawać się niezwykłymi widokami i delektować przepyszną kuchnią na pokładzie.

 

Czy na statku wycieczkowym buja?

 

W czasie naszych dotychczasowych rejsów (Morze Śródziemne, Karaiby, Ocean Indyjski) nie trafiliśmy na sztorm. W przypadku wyjątkowo niekorzystnych warunków atmosferycznych, statek może zmienić trasę, a lekkie uczucie falowania, nigdy nie powodowało dyskomfortu (pomimo choroby lokomocyjnej). Taki sposób spędzenia urlopu śmiało polecamy, dobierzemy odpowiedni program do preferencji, bazując nie tylko na informacji katalogowej, ale również na własnych doświadczeniach. To kto z nami na pokład? (zakładka: kontakt)
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                        Wakacje na Karaibach – DOMINIKANA

                    

        
		    Czy warto polecieć do Dominikany? Zdecydowanie tak! Jednym z naszych topowych kierunków wyjazdowych jest wyspa Hispaniola położona na Morzu Karaibskim. Nie ma w tym nic dziwnego, gdyż Dominikana to  niekończące się białe, rajskie plaże, chylące się ku lazurowemu oceanowi palmy i energetyczna muzyka Merengue w tle. Do tego dokładamy atrakcyjną cenę – dostępne oferty zarówno first jak i last minute (zakładka: Wakacje FIRST MINUTE czy LAST MINUTE – która opcja lepsza?) i mamy gwarancję udanego wypoczynku. Kierunek szczególnie polecamy z dziećmi – sami odwiedziliśmy wyspę 6 razy i wiemy, że to miejsce sprawdzi się idealne na relaksujący rodzinny wyjazd.

Dominikana – gdzie najlepiej?

 

Szczególnie lubiany przez naszych Klientów jest region PUNTA CANA. Słynie on bowiem z bajecznych rajskich plaż i luksusowych i ogromnych, bogatych w szeroki wachlarz rozrywki resortów, w których każdy znajdzie coś dla siebie. Możemy zanurzyć się w szmaragdowej wodzie i podziwiać bogactwo dna morskiego przy wyspie Saona, która jest chyba najpopularniejszy miejscem wycieczek fakultatywnych.

Co zobaczyć na wyspie?

Dla pasjonatów historii i architektury polecamy stolicę kraju Santo Domingo. To bogactwo wielowiekowych budynków, wśród których znajdziemy między innymi dom Krzysztofa Kolumba. Także inne regiony wyspy są bardzo interesujące i warte odwiedzin. Nieopodal Punta Cana znajduje się kolejny popularny kurort – La Romana, słynący nie tylko z przepięknych plaż ale również Altos de Chavon – unikatowej wioski artystów. Półwysep Samana to kierunek dla miłośników przyrody – tutaj właśnie w okresie zimowym  (grudzień-marzec) jest możliwość obserwowania humbaków i zanurzenia się w rześkim strumieniu wodospadu El Limon. Nie zapomnijmy o bogactwie Puerto Plata i okolic: Muzeum Bursztynu, zabytkowe budynki, zielone gaje palmowe – to tylko niektóre z czekających atrakcji. Amatorom sportów wodnych polecamy Cabarete – w tym miejscu statystyki wiatrowe są najlepsze i zapewniamy, że nauka pływania na desce windsurfingowej w takich okolicznościach przyrody jest nie tylko niesamowitą przygodą ale również przyjemnością (sprawdziliśmy). Przy kolejnym wyjeździe planujemy Jarabacoa – idealne miejsce nie tylko dla szukających kontaktu z dziką przyrodą, ale także dla amatorów pieszych wędrówek, wspinaczki, kolarstwa i spływów. Na naszą uwagę zasługują też wodospady Damajagua, gdzie główną atrakcją jest skok do wody, oczywiście po wcześniejszym wspięciu się do góry.

Atrakcji na wyspie jest naprawdę sporo, trzeba po prostu zaplanować sobie tam urlop i zgłosić się do nas (zakładka: kontakt). Po analizie preferencji dobierzemy odpowiedni region i znajdziemy wymarzone miejsce pobytu. O wycieczki fakultatywne zadbają na miejscu nie tylko miejscowe, ale również polskie firmy – dla chętnych możliwe wypożyczenie samochodu i zwiedzanie wyspy we własnym tempie.

Pamiętajcie, że możemy poszukać dla Was również samych hoteli, jeśli samodzielnie znaleźliście w okazyjnej cenie przelot.

Dominikana – jaka pogoda?

Wbrew pozorom różnorodna. Co prawda gorąco tutaj jest przez cały rok i temperatury oscylują w granicach 26-32 stopnie, to w miesiącach maj-czerwiec i sierpień-październik występuje niestety dużo opadów, a we wrześniu pojawiają się nawet burze. Wprawdzie Klienci zwykle nie narzekają na pogodę w tych terminach (liczą się z niespodziankami), my również zaryzykowaliśmy w lipcu, sierpniu, wrześniu i mieliśmy rajską pocztówkę, ale trzeba brać pod uwagę jednak takie okoliczności. Zatem zostało odkurzyć walizki i zadzwonić do nas.
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                        Urlop z psem? To możliwe, nie tylko z dojazdem własnym

                    

        
		    Kiedy planujemy urlop, a mamy to kudłate szczęście w domu, zastanawiamy się z kim (i gdzie) można je bezpiecznie oddać na okres naszego wyjazdu tak, by móc swobodnie wypoczywać, nie zamartwiając się każdego dnia. Mamy do dyspozycji nie tylko psie hotele, ale „psie domy” z mniejszą ilością czworonogów, ale nie zawsze mamy takie możliwości w swojej okolicy. Kiedy nie znajdujemy również zaufanej osoby do opieki nad psim przyjacielem, zaczynamy brać pod uwagę urlop w jego towarzystwie.

 

Jak zaplanować urlop z psem?

 

Obecnie w Polsce i Europie jest bardzo dużo ośrodków i hoteli, które bez problemów zaakceptują naszą wizytę wraz z czworonogami. Oczywiście w miejscach tego typu obowiązuje opłata w zależności od standardu obiektu – zwykle oscyluje między 20-100zł za dobę, ale zdarzają się nawet miejsca pro zwierzęce, gdzie nie zapłacimy wcale. My sprawdziliśmy hotel Savoy Špindlerův Mlýn w Czechach – polecamy serdecznie – nasz futrzak dostał od hotelu swoje posłanie, miskę z przekąską i liścik powitalny. Aby wybrać się poza granice Polski pamiętajmy o paszporcie dla zwierzaka (do uzyskania u lekarza weterynarii), zaświadczeniu o stanie zdrowia, komplecie szczepień i chipie.

 

Czy można zabrać psa do samolotu?

 

A co, jeśli nie chcemy spędzić wielu godzin za kierownicą? Oczywiście możemy wybrać samolot, ale tu musimy wybrać odpowiednie linie lotnicze, które pozwolą nam na zabranie psa na pokład samolotu. Dodatkowo w tym przypadku, planując lot z naszym podopiecznym, upewnijmy się, że odbył on szczepienie przeciwko wściekliźnie co najmniej trzy tygodnie przed wylotem. Pamiętajmy, że przewóz zwierzęcia jest odpłatny. Lot z pupilem najlepiej zgłosić zaraz przy rezerwacji biletu lub telefonicznie, ale nie później niż dobę przed wylotem. Ilość zwierząt na pokładzie jest ograniczona, więc nie zwlekajmy z informacją.

 

Jakie psy mogą podróżować samolotem?

 

Przewóz psa lub kota musi odbywać się w wentylowanym transporterze wyłożonym specjalnym materiałem wchłaniającym ewentualne nieczystości. Łączna waga (zwierzę + transporter) nie może przekroczyć 8 kilogramów. Jeżeli nasz czworonóg jest większy i cięższy, istnieje możliwość przewiezienia go w luku bagażowym. W takim przypadku musimy wziąć pod uwagę jednak stres, na jaki będzie narażony nasz przyjaciel.

 

Które linie lotnicze pozwalają na przewóz zwierząt?

 

Na pokład lub do luku bagażowego, naszego psa lub kota przyjmą między innymi:  Lufthansa, Lot, Air France, Swiss Air, Alitalia, Austrian Air, Germanwings.

 

Pomożemy zaplanować wczasy także z psami lub kotami (zapraszamy – zakładka: kontakt).
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		    Tak jak nie ma jednego miejsca i sposobu wypoczynku idealnego dla wszystkich, tak nie ma jednej dobrej odpowiedzi na tak postawione pytanie.

 

Wakacje first minute – dla kogo?

Kto lubi mieć wszystko wcześniej zaplanowane i dopięte na ostatni guzik? Kto uwielbia cieszyć się zakupionym wyjazdem i planować swój czas na miejscu? Tu na pewno sprawdzi się opcja first minute. Takie organizowanie wakacji proponujemy również grupom – wcześniejsze planowanie wyjazdu to niewątpliwie większe możliwości znalezienia odpowiedniej ilości miejsc w tym samym samolocie i w tej samej cenie.

 

Wakacje first minute – zalety i wady

Zalety wykupienia oferty wakacyjnej z dużym wyprzedzeniem:

– atrakcyjna cena,

– gwarancja stałej ceny (uwaga: czasem ta opcja jest dodatkowo płatna),

– większy wybór hoteli,

– więcej czasu na optymalne przygotowanie się do wyjazdu (szczególnie istotne, gdy jest to rodzinny wyjazd z dziećmi lub kiedy chcemy spędzić urlop zwiedzając wiele atrakcji turystycznych),

– dodatkowe bonusy/gratisy,

– rozłożenie płatności na raty (zwykle w momencie rezerwacji płacimy 25-30% wartości imprezy, resztę musimy uiścić na około miesiąc przed wylotem).

 

Oferta first minute ma też swoje minusy. Z uwagi na długi okres do wyjazdu sugerowane jest wykupienie ubezpieczenia od kosztów rezygnacji, co łączy się oczywiście z dodatkowymi kosztami. To również przysłowiowe „mrożenie gotówki”.

 

Wakacje last minute – dla kogo?

Czasem najlepsze wspomnienia mamy ze spontanicznego wypadu, którego nawet nie mieliśmy w planie. Kiedy pojawia się okazja, szybko podejmujemy decyzję, pakujemy bagaże i rozpoczynamy wakacje. To też dobra opcja dla tych, którzy z wielu powodów nie mogą pozwolić sobie na zaplanowanie urlopu na kilka tygodni czy miesięcy naprzód. Z oferty last minute, kiedy w samolotach i hotelach, zarezerwowanych w przez organizatorów wypoczynku w ramach kontyngentów, zostają już tylko pojedyncze miejsca, na korzystnych cenowo warunkach korzystają również single. Wówczas ceny dla nich spadają w porównaniu z wczesnymi rezerwacjami, kiedy muszą płacić sporo więcej (w formie dopłaty do pokoju 2-osobowego za możliwość wykorzystania go przez 1 osobę).

 

Wakacje last minute – zalety i wady

Zalety wykupienia oferty wakacyjnej w ostatniej chwili:

– jeśli jest to wyprzedaż, to zdecydowanie atrakcyjna cena,

– polowanie na okazję cenową budzi dobre emocje,

– brak wpłaty 1 raty więc nie „mrozimy” pieniędzy,

 

Pamiętajmy jednak, że last minute (promocja) to już ograniczony wybór miejsc czy hoteli – wybieramy już z tego, co jest jeszcze dostępne. Musimy również wpłacić całą kwotę za wakacje – brak już możliwości rozłożenia płatności na raty. Dodatkowo wahania kursu walut, wzrost cen paliwa, klęski żywiołowe to okoliczności, które często mają negatywny wpływ na zmianę kosztu wymarzonych wakacji. Zatem niestety nie zawsze last minute = niska cena.

 

Niezależnie od tego, którą opcję wybieracie, warto do nas zadzwonić i porozmawiać o swoich marzeniach i planach wakacyjnych: 94 340 89 89.
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		    Odszkodowanie za opóźniony lot – poradnik

Nikt nie lubi anulacji czy opóźnień lotniczych. Nie sprzyja to wakacyjnemu nastrojowi, a i tak zawsze sama podróż jest męcząca. Jakie są nasze prawa i ewentualne procedury postępowania – co zrobić, kiedy nasz lot jest opóźniony?

Kiedy należy się odszkodowanie za opóźniony lot?

Jeśli dotarliście do miejsca wakacyjnego z co najmniej 3 godzinnym opóźnieniem, zgodnie z Rozporządzeniem (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego należy się odszkodowanie od linii lotniczej. Ważne – prawa pasażera mają zastosowanie:

– w przypadku lotów w obrębie UE obsługiwanych przez linie z UE lub spoza UE,

– w przypadku lotów z kraju spoza UE do EU obsługiwanych przez linie lotnicze z UE,

– w przypadku lotów z UE do kraju spoza UE obsługiwanych przez linie z UE lub z kraju spoza UE.

Kiedy nie dostaniemy odszkodowania?

Przewoźnik jest zwolniony z wypłaty odszkodowania, jeśli odwołanie czy opóźnienie lotu jest spowodowane nadzwyczajnymi okolicznościami, takimi jak:

– klęski żywiołowe,

– strajki,

– zagrożenie bezpieczeństwa,

– uderzenia ptaków,

– złe warunki atmosferyczne,

– zamknięcie pasa startowego.

Gdzie złożyć wniosek o odszkodowanie za odwołany lub opóźniony lot?

W pierwszej kolejności reklamację powinniśmy złożyć bezpośrednio do linii lotniczej. Jeżeli za problemy w realizacji lotu winę ponoszą linie lotnicze, należy się nam odszkodowanie w wysokości:

– 250Eur – loty do 1500km,

– 400Eur – loty w UE dłuższe niż 1500km i inne loty między 1500-3500km,

– 600Eur – dalekie trasy.

 

Do wniosku należy dołączyć wszystkie dokumenty podróżne takie jak karty pokładowe, bilety, potwierdzenie rezerwacji, potwierdzenie opóźnienia wydane przez personel linii lotniczej.

Jeśli po 30 dniach nie otrzymamy odpowiedzi, możemy spróbować ponownie kontaktować się z linią lotniczą, lub skorzystać z pomocy Rzecznika Praw Pasażera.

W przypadku, kiedy nadal przewoźnik nie przyjął reklamacji, bądź zwyczajnie nam brakuje czasu i chęci na zajmowanie się sprawą, możemy skorzystać z firm pośredniczących, które uzyskają pieniądze, o ile oczywiście rzeczywiście opóźnienie miało miejsce i nie było spowodowane okolicznościami nadzwyczajnymi. Co ważne, firmy te pobierają prowizję dopiero w przypadku uzyskania odszkodowania. Można z nimi skontaktować za naszym pośrednictwem (zakładka „opóźniony lot”).

Czy w przypadku opóźnienia lotów łączonych należy się odszkodowanie?

Często by dostać się do miejsca docelowego nasza podróż składa się z dwóch (lub więcej) odcinków. Jeśli pierwszy lot jest opóźniony i nie zdążymy na kolejny, linia lotnicza ma obowiązek zagwarantować nam alternatywne połączenie. Może to być przelot inną linią lotniczą współpracującą, kolejny możliwy lot nawet za kilka godzin, a nawet następnego dnia. W celu uzyskania opcji alternatywnej musimy zgłosić się do siedziby/okienka przewoźnika na lotnisku, z którego mieliśmy odlecieć zgodnie z tablicą odlotów. Jeśli kolejny możliwy lot jest dopiero następnego dnia, linia lotnicza ma obowiązek zagwarantowania nam noclegu oraz posiłku. Niezależnie od tych świadczeń, nadal możemy się ubiegać o odszkodowanie za opóźniony lot.

Jeśli macie jakiekolwiek pytania dotyczące opóźnień lotów zapraszamy do kontaktu z nami (zakładka kontakt).


                    

        
             biuro
             23 marca 2022
                         Bez kategorii
                         no responses
        

    




			    				    
            
    

        
        
                        Kto za sterami El Mundo

                    

        
		    
	
		
			Ewelina Minkiewicz – prywatnie mama charyzmatycznej nastolatki, która odziedziczyła pasję do podróży i prowadzi swój kanał/vlog na youtube.

Bardzo związana z 2 mopsimi futrzakami, sztangą i czekoladą. Ogromna fanka parków rozrywki, bajkowych klimatów i rejsów wycieczkowych.

Doradzając Klientom posiłkuje się nie tylko wiedzą katalogową czy z Internetu, ale także, w myśl zasady „kolekcjonuj wspomnienia, nie marzenia”, sama wypatruje okazji lotniczych. Dotychczas na mapie zaznaczone: Brazylia, Wenezuela, Wietnam, Filipiny, Tajlandia, Singapur, Hong Kong, Bali, Sri Lanka, Meksyk, Kuba, Jamajka, Dominikana, Bahamy, Wyspy Dziewicze, St. Maarten, Grand Turk, Portoryko, Reunion, Malediwy, Seszele, Madagaskar, Mauritius, kilka stanów w USA (bezwzględnie zakochana w Hawajach), Hiszpania (wraz z wyspami), Włochy, Grecja, Egipt, Turcja, Tunezja, Francja, Dania, Szwecja… Bucket list cały czas przepełniona planami.

Zmuszona sytuacją pandemiczną, odkryła nową pasję – przekazywanie wiedzy o świecie młodzieży szkolnej. A zestarzeć się i cieszyć resztą życia zamierza pod palmami.

Nie masz pomysłu na urlop? Zadzwoń! 94 340 89 89.
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KRZYSZTOF GOSECKI – absolwent kierunku Turystyka i Rekreacja Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, pasjonat zagadnień związanych z transportem.

Prywatnie tata dwóch [image: ?]synów – 8-latka, fana rowerów i Minecrafta oraz rocznego łobuza, który pierwszy[image: ✈️] lot ma jeszcze przed sobą.

Zwiedził niemal wszystkie [image: ??]hiszpańskie wyspy testując dla Was rodzinne hotele pełne animacji. Samolotem dotarł do Nowej Zelandii a pociągiem do granic Chin. W Brazylii strzelił dwie bramki w meczu Brazylia kontra reszta świata, a w Meksyku we wspinaniu się na piramidy nie miał sobie równych.

W planach podróży ma selfie z najwyższego budynku świata w Dubaju oraz powrót na najpiękniejszą według niego [image: ⛱]plażę europejską – na Formenterze.




Piszcie[image: ?], wydzwaniajcie[image: ?] do niego. Na pewno z przyjemnością odpowie na Wasze wszystkie pytania.




[image: ?]krzysztof.gosecki@el-mundo.pl

[image: ?]94 340 89 89

[image: ?]503 186631
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94 340 89 89

biuro@el-mundo.pl
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